CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan tai Uy ban nhan dan phwong Tinh Bién
(Ban hanh keém theo Quyét dinh sé 1720/Q0D-UBND ngay 03/7/2026 ciia
Uy ban nhén ddn phwong Tinh Bién)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, quyén va nghia vu cua
nguoi dén khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc t6 chirc hoat dong tiép cong
dan; viéc tlep nhan, phan loai, xur 1y ddi v6i don khiéu nai, don t6 cdo, don phan
anh, kién nghi; diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan tai Phong Tiép
cong dan Uy ban nhan dan phuong.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi cd tham
quyén, trach nhiém thudc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghi€p cong
1ap; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, xt Iy don va
ddi voi cong dan, t6 chuc, co quan c6 don khiéu nai, cong dan c6 don td c4o, don
phan anh, kién nghi.

Picu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc;
cong tac quan ly cua co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan, t6 chirc dé
chuyén dén co quan co tham quyén nghién ctru, xem xét, giai quyet T1ep nhan
cac khleu nai, t cao, kién nghi, ~phan anh cua cong dan thudc tham quyén giai
quyét cua Thi trudng co quan, to chirc, don vi dé tra 1oi cho nguoi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh; chuyen cho Thu truong co quan co6 tham quyen giai
quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cuna Nha nudc lién
quan dén ndi dung khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong dan, gop phan
tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

3. Hudng dan cong dan thyc hién quyen va nghia vu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap luat; giri don khiéu nai, t0 cdo dén
ding co quan c6 tham quyén dé xem xét, gidi quyeét.

Piéu 4. Nguyén tiic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Phong tiép cong dan Uy ban
nhan dan phuong Tinh Bién.
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2. Viée tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; bao dam
khach quan, binh dang, khong phén biét dbi xir khi tiép cong dan; thu tuc don
gian, thuén tién; truong hop tiép cong dan dén td cdo thi phai gitr bi mat va bao
dam an toan cho nguoi td cao theo quy dinh ctia phap luat.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 5. B6 tri noi tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Phong Tiép cong dan UBND
phuong Tinh Bién.

2. Tai noi tiép cong dan phai niém yét cong khai Quy ché tlep cong déan, ndi
quy tiép cong dan; trong do, phai néu rd trach nhiém cua nguoi tiép cong dan, quyén
va nghia vu ctia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cong khai thong
tin vé lich ti€ép cong dan dinh ky va dot xuat, thé hién cu thé thoi gian ti€p cua co
quan, don vi, ho, té€n, chirc vu nguoi ti€p cong dan;...

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 6. Tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong
1. Tiép cong dan dinh ky

a. Chu tich UBND phuong truc tiép tlep cong dan dinh ky it nhat 02 ngay
trong 01 thang tai Phong Tiép cong dan cua Uy ban nhan dan phuong Tinh Bién.
Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky tai Phong Tiép cong dan phuong gom
Chu tich UBND phuong, nguoi duge phan cong tiép cong dan phuong va cac
thanh phan tham dy cu thé tuy theo vu viéc ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dan.

b. Van phong HDND va UBND phudng c6 trach nhiém lam dau mdi lién
hé, thong bao moi, phdi hop véi cac co quan tham gia tiép cong dan; lam thu ky,
du thao, trinh ky ban hanh. Thong bao két luan cac phién tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND phuong, thoi gian chdm nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép cong dan; dong thoi, theo ddi, don ddc két qua thuc hién két luan cac phién
tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat

a. Viéc t1ep cong dan dot xuat thyc hién trong cac trudng hop theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cia cip trén.

b. Chu tich UBND phuong tryc tiép tiép cong dan dot xuat. Thanh phan
tham gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh, Van phong HDND
va UBND phuong thong bao.

C. Van phong HDND va UBND phuong chuén bi diéu kién dé tiép cong
dan trong truong hop dot xuét, yéu cau cong dan thuc hién dung quy ché, doi
ngudi cd tham quyén tiép, thong tin, bao cao kip thot dén nguoi chu tri va nhitng
nguoi tham gia tiép cong dan dot xuat; lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh
Thong bao két luan cac phién tiép cong dan dot xuat, thoi gian cham nhat 1a 03
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ngay lam viéc ké tir ngay tlep cong dan; dong thoi, theo ddi, don dbc két qua thuc
hién két luan cac phién tiép cong dan dot xuit.

3. Tlep cong dan thwong xuyén

Cong chirc duoc phan cong nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén thuc hién
tiép cong dan trong gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan tai Phong Tiép
cong dan UBND phuong Tinh Bién; chu tri to chic, phdi hop véi cac phong
chuy&n mén thuc hién tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh thudc linh vuc dugc giao theo quy dinh cta phép luat.

Pi¢u 7. Bao vé an ninh trat tw tai Phong Tiép cong dan

1. Cong an phudng trong pham vi, nhiém vu quyén han caa minh c6 trach
nhiém bao dam an ninh, trat tu va an toan trong cac budi tiép cong dan dinh ky va
d6t xuat cua lanh dao phu:(mg va nguoi tlep cong dan thuong xuyén tai dia diém
tiép cong dan phuong khi c6 yéu cau; c6 bién phap xu Iy kip thoi theo quy dinh
cua phép luat ddi véi nhitng truong hop ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phap luat.

2. Cac don vi y té phdi hop cong chirc dugc giao thuc hién nhiém vu tiép
cong dan phudng dam bao Kip thoi cong tac so ciiu y té tai Phong tiép cong dan
khi c6 yéu cau.

3. Khi phat hi¢n cac truong hop khiéu nai dong nguoi hodc co nguy co phat
sinh phuc tap tai noi tlep cong dan thi Van phong HDND va UBND phuong co
trach nhiém bao ngay vé Cong an phudng dé nghi hd tro, cir luc luong kip thoi
dén phdi hop xur 1y.

Chuong 111
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 8. Cong bd thong tin vé viéc tiép cong dan

1. Van phong HDND va UBND phuong chiu trach nhiém niém yét cong
khai thong tin vé viéc tiép cong dan tai Phong Tiép cong déan va cong bo trén trang
thong tin di¢n tir phuong.

2. Noi dung thdng tin can cong. bd bao gém: Noi tiép cong dan; Thoi gian
tiép cong dan thuong xuyén; Lich tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong;
thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cua céac budi tiép cong dan
dinh ky.

3. Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét cham nhat 1 05 ngay lam viéc,
truge ngay tiep cong dan. Truong hop khong thé thuc hién viéc tiep cong dan theo
lich da cong bo thi lui lich tiep cdng dan va thong bao sang thoi gian khac.

Piéu 9. Tiép nhin va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan co trach nhi¢m don tiep, husng dan cong dan thuc hién viéc khieu nai,

t c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua phap luat; yéu cau cong dan
néu rd ho tén, dia chi, sé cin cudc hoic gidy ching nhan cin cudc hodc sb dinh
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danh c& nhan hoic s6 ho chiéu, truong hop duoc ngudi khiéu nai uy quyen thi
phai c¢6 van ban uy quyen hop phap; tlep nhén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh hodc hudng dan nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan &nh trinh
bay ndi dung vu viéc

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao so tiép cdng dan gom: so thir ty,
ngay tlep, ho tén, dia chi, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, gidi quyét cua co
quan, té chuc, don vi c6 tham quyén (néu co); yeu cau, dé nghi cta nguoi dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xir 1y vu viéc. Truong hop
nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan huéng dan céng dan viét don hoic
ghi lai déy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh bang vin
ban va yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi; truong hop noi dung don
khong rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dén dé nghi nguoi dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh viét lai don hoic bo sung tai liéu, chiing cu.

3. Truong hop trong don vira ¢ noi dung khiéu nai, vira c6 noi dung to céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, t6 cao, kién nghi hoac phan
anh véi co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén theo diing quy dinh cia phap luat.

4. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh vé
mot noi dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh véi ngudi tiép cong dan. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai,
ngudi t6 cdo, nguoi Kién nghi, nguoi phan anh. Viéc cir nguoi dai dién phai thé
hién bang van ban c6 chix ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phép luat vé tinh hop phap
cua viéc dai dién va van ban ctr nguoi dai dién.

Piéu 10. Phan loai, xir ly ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh trong qué trinh tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, to cao dén co quan, to chuc,
don vi, nguoi 6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
dugc thuc hién nhu sau:

a. Truong hop khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén giai quyét cta co quan,
t6 chtrc, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tlep nhén
thong tin, tai liéu, chiing ca kém theo, ddng thoi bao céo véi ngudi c6 tham quyén
thu ly;

b. Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thuoc tham quyen giai quyet cla co
quan, t6 chirc, don vi minh thi hudng dan hoac Chuyen don dén co quan, t6 chuc,
don vi, nguoi €O tham quyen giai quyét khiéu hai, t6 cdo. Truong hop khiéu nai,
tb céo thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, t6 chuc, don vi cap du¢i ma chua
duoc glal quyét thi nguoi tlep cong dan bao cao nguoi c6 tham quyeén yéu cau co
quan, to chie, don vi ¢ tham quyén giai quyét.
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C. Truong hop khiéu nai, td céo da dugc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 céo
chéap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur Iy hanh vi
vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, to cdo;

d. Truong hop nhén dugc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi td céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur ly theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Vi¢c phan loai, chuyen noi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chure, don vi, ngudi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
duoc thuc hién nhu sau:

a. Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyet cua co
quan, t6 chtrc, don vi minh thi nguol tiép cong dan bao cao ngudi c6 tham quyén
dé nghién ctru, xem xé&t, giai quyet hodc phan cong b phan nghién ctru, xem xét,
giai quyét;

b. Truong hop kién nghi, phan anh khong thudce tham quyen giai quyét cia
co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong dan chuyen don hoac chuyen
ban ghi lai n6i dung trinh bay cua nguoi kién nghi, phan anh dén cO quan, t6 chuc,
don vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 11. Thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh, nguoi ti€p cong dan cé trach nhiém tra 101 tryc
ti€p hodc thong bio bang van ban dén nguoi da dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh v€ mdt trong cac ndi1 dung sau day:

a. Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da duoc thu Iy dé giai quyét;

b. Viéc xem xét khiéu nai, td céo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cta Luat Khiéu nai, Luat T6 céo;

c. Tir chdi thu 1y doi vé6i khiéu nai, to cao khong thudc tham quyén giai
quyét cua co quan, to chirc, don vi minh hoac khong du diéu kién thu ly;

d. Noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co
quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

2. Céc co quan, tO chtic, ca nhan co tham quyén giai quyet khiéu nai, t6 c4o co

trach nhi¢ém thong bao ket qué giai quyét cho ngudi khiéu nai, to cdo, B6 phan Tiép
cong dan va co quan, to chirc, don vi da chuyén don theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong IV

TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN; QUYEN VA
NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Trach nhiém cia nguwoi Tiép cong dan

1. La dau méi tiép cong dan va phdi hop véi cac cong chuc, vién chirc dugc
cu tiep cong dan cuaa cac phong chuyén mén UBND phuong.
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2. Tiép nhan bude dau khieu nai, to co, kién nghi, phan anh cta cong dan
dé ndm rd muc dich, yéu cau hguyén vong cua cong dan; ghi chép ni dung trinh
bay cua cong dan vao s6 tiép cong dan va hudng dan céng dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

~ 3.Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé cdng chuec, vién chic hoac phu hiéu theo quy dinh.

4. Yéu cau ngudoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh néu rd ho tén,
dia chi, sb cin cudc hoic gidy ching nhan cin cude hoic sé dinh danh ca nhan
hoac sé ho chiéu; truong hop duoc nguoi khiéu nai ty quyén thi phai cé van ban
y quyén hop phap; c6 don hoac trinh bay rd rang noi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh; cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu
Viéc.

5. Co thai @6 ding muyc, tén trong cdng dan, 1ang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

6. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi ¢ tham quyén

giai quyet

7. Tham muu nguoi ¢6 tham quyen xir Iy hoac phén loai, chuyén don khiéu
nai, t6 cdo, kien nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho coéng dan.

8. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cdng dan cham dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban veé viéc vi pham va yéu cau co
quan chuc nang xu 1y theo quy dinh caa phap luat.

9. Bao céo cap c6 tham quyen dé c6 bién phap giai quyet kip thoi, 6n dinh
tinh hinh va trat ty cong so trong truong hop cong dan gay mat trat tu tai khu vuc
tiep cong dan.

10. Bao cao Chu tich UBND phuong d6i véi nhiing truong hop cong dan
yéu cau duoc Chu tich UBND phuong tiép cong dan truc tiép.

11. Puoc tir chéi tiép dan trong nhiing trudng hop quy dinh tai Picu 9 Luat
Tiép cong dan nam 2013 va Piéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat Tiép céng dan.

Pi¢u 13. Khi dén noi tiép cong din, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phén anh ¢é quyén

1. Trinh bay vé€ ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Pugc huong dan, giai thich vé€ ndi dung lién quan dén khicu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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3. Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phap luat ctia nguoi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich.

6. Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Piéu 14. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh co nghia vu

1. Néu rd ho tén, dia chi, sé cin cudc hoic gidy chiing nhan cin cudc hoic
so dinh danh c& nhan hoac so ho chicu; truong hop dugce nguoi khieu nai uy quyén
thi phai c6 van ban uy quyén hop phap.

2. C6 thai d6 dung muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc di€m chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dugc nguoi ti€p cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va thuc hién theo su
huéng dan cua nguoi tiép cong dan.

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Chinh sach, ché d¢ d6i véi nguoi tiép cong dan

Nguoi tié:p cong dan dugc huong ché do, chinh séch theo quy dinh tai Diéu
36 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cua Chinh phua quy
dinh chi tiet mot so diéu va bién phép to chirc thi hanh Luat Tieép cong dan.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Vin phong HPND va UBND phuong

Van phong UBND phuong c6 trach nhiém gitup Chu tich UBND phuong
thue hién cac nhiém vu quy dinh tai khoan 2 Di€u 3 va khoan 1, 3 Di€u 4~Th6ng
tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu hudng dan thuc
hién m(:)t sO quy dinl‘l thudce linh vuc qug’m 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién
quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Céng an phuong

Bé tri luc luong dé hd tro Van phong HDND va UBND phuong trong viée
t6 chirc tiép cong dan nhim dam bao an ninh trat ty tai Phong Tiép cong dan vao
cac phién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat khi co yéu cau; phdi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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hop voi Thi trudng cac co quan, don vi, ngudi phu trach noi tiép cong dan dam
bao an toan, trat tu noi ti€ép cong dan cua co quan, don vi thudc dia ban phu trach.

Piéu 18. Trach nhiém cia Thi truéng cac phong, ban, nganh phwong

- T6 chuc phé bién, quén triét, thuc hién tét Quy ché nay dén toan thé can
bo, cdng churc, vién chac thudc don vi quan ly.

- Phan cdng 01 cdng chuc phdi hop véi Van phong HDND va UBND
phuong trong viéc té chic tiép cong dan theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND phuong giai quyét, tra oi cong dan dbi voi
cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén caa Chu tich
UBND phuong lién quan dén chirc niang, nhiém vu cia co quan, don vi minh khi
dugc Chu tich UBND phuong giao.

Piéu 19. Khen thwéng va xir 1y vi pham

Céc co quan, don vi va ca nhan thyc hién tdt Quy ché nay s¢ dugc biéu
duong khen thudng kip thoi; néu vi pham thi tiry theo mure do sé€ bi xtr Iy theo quy
dinh cua phap luat.

Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vudng mic, yéu cau cac co quan
don vi bao cao kip thoi vé UBND phuong (qua Van phong HDND-UBND
phuong) dé xem xét stra d6i, bd sung Quy ché cho phu hop thuc tién./.
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